Haskdlafélag Sudurlands Ferdamalabru Kennsludaetlun

Aukin upplifun ferdamannsins.

Kennsluazetlun og ndmskeidslysing:

A pessu namskeidi verdur upplifunarhagkerfid skodad og fjallad um hugtokin upplifunarpjénusta og
upplifunarferdamennska. Ferdamenn kjésa i vaxandi mzeli ad tengjast enn betur og ndnar peim
stodum sem peir heimsaekja i gegnum aukna patttoku i peim tilgangi ad dypka pekkingu sina, reynslu
og upplifun. Fjallad verdur um mikilvaegi sagna og sagnahefdar i tengslum vid ferdapjonustuna og
hvernig vid getum nytt mikla sagnahefd okkar enn betur til ad auka upplifun gesta okkar. [ pessum
afanga munum vid fa tvo gesti i heimsdkn med fyrirvara um breytingar a dagsetningum. bdr Gislason
leidsdgumann, midvikudaginn 23 névember og Ymi Bjérgvin Arthursson framkvamdastjéra Magical
Iceland pann 16. névember.

Lesefni og itarefni lagt fram af kennara. Athugid ad vid lesum valda kafla ur efni hér ad nedan en
vitaskuld er gott ad lesa pad allt.

Einstok upplifun, vegur til vaxtar 2014. Nysképunarmidstod islands

Success Guides Visitors experience getting it right.

Stories and storytelling - added value in cultural tourism

Tourism Development Framework
http://www.culturaldiplomacy.org/acd/content/articles/2011loam/participant-
papers/stories_and storytelling - added value in cultural tourism.pdf

Storytelling and destination development
http://www.aim-museums.co.uk/downloads/a4415601-b24a-11e2-b572-001999b209¢eb.pd

Ferdamalastofa.
http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/ferdtjonusta-i-tolum

Fraedsluvefur Samtaka Fer8apjénustunnar
http://www.saf.is/fraedsluvefur-saf/

Stjornstod ferdamala
http://stjornstodin.is/

islandsbanki
Mars 2015. islensk ferdapjénusta. Greiningadeild islandsbanka

ANR 2012. Skyrsla atvinnuvega og nysképunarradherra um stédu fer6apjénustunnar

Birt med fyrirvara um breytingar
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http://www.aim-museums.co.uk/downloads/a4415601-b24a-11e2-b572-001999b209eb.pd
http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/ferdtjonusta-i-tolum
http://www.saf.is/fraedsluvefur-saf/
http://stjornstodin.is/
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Skipulag namskeids:
bridjudagur 8. Névember.

Hvernig ma skapa dgleymanlega og einstaka upplifun? Af hverju er s6fnun upplysinga svo mikilveeg
og hvernig notar hinn upplysti ferdamadur upplysingar til ad meta kaupakvordun sina?

Verkefni: Verkefni i formi umraedna. Stuttar kynningar.

Midvikudagur 9. Névember

Hvad er upplifunarferdamennska? Hver er munurinn a véru eda minningu. Reynum ad leita svara vid
pvi af hverju ferdamenn leitast i auknum maeli eftir upplifun og patttdku.

Verkefni:

bridjudagur 15. Névember

Skodum og fjollum itarlega um upplifunarpiramitann. Hver er hinn upplysti ferdamadur, eftir hverju
leitar hann? Hvernig er markhdpurinn i augum islenskra ferdapjonustufyrirteekja og hvad einkennir
hdpinn? Hvernig buum vid til og framleidum samkeppnishaefar afurdir i ferdapjénustu.

Verkefni: Hopavinna.

Midvikudagur 16. November

Medal efnis: Eftir hverju leitar hinn upplysti ferdamadur. Hvernig ma skilgreina upplifun? Erum vié ad
bj6da uppa einhverja sérstédu, samanborid vid t.d. Noreg, Skotland eda adrar nordurslédapjédir? Af
hverju er mikilvaegt ad skapa imynd?

Verkefni: Einstaklings og hopverkefni
Midvikudagur 23. Névember

AdJ pekkja umhverfi sitt. Hver er sérstadan og hvad adgreinir umhverfi ,, mitt” fra 68rum st6dum. Eru
sagnamenn a svaedinu, skald eda adrir listamenn sem hafa faerni og getu til ad hrifa adra med sér i
heim frasagnarinnar. Hvernig getum vid nytt okkur pa sérstédu.

Verkefni: Einstaklings og hopverkefni

Laugardagur 26. November

Vinnustofa: fra 9 — 17. Samantekt & efni namskeids og verkefnavinna i hépum.

Birt med fyrirvara um breytingar



HFSU Fer6amalabru Vor 2017

Kennsluaaetiun

Ferdapjonustan og veraldarvefurinn

Kennari: Otté Valur Olafsson
Lesefni i afanga:

Hefna Melsted. 2014. Skynjun ferdamanna & islandi. Mikilvaegi mannfraedinnar. Haskélinn & Bifrost

Ingunn Dogg Eiriksdottir. 2014. Markadssetning 4 netinu i ferdapjonustu. Hvernig er markadssetningu
d netinu hdttad hjd afbreyingarfyrirtaekjum til erlendra ferdamanna d fslandi og frlandi. Haskélinn &
Bifrost

Bzering bér Olafsson. 2010. Ferdapjénustan & netinu. Haskélinn & Akureyri.

Ol6f Steinunn Larusdéttir. 2013. Arangurspaettir vid markadssetningu & Internetinu med aherslu &
leitarvélar. Haskélinn a Bifrost.

itarefni:
http://www.tutorialspoint.com/web_development_tutorials.htm

Best Practice. Tourism Destination Websites Examples.http://tourismeschool.com/best-practice-
case-study-tourism-destination-websites/

Kennsluazetun skipt nidur a daga.
28. februar

Kynning og saga og proun veraldarvefsins. Hvernig er fer6apjénustan ad nyta sér veraldarvefinn og i
hvada tilgangi. Hverjir eru hagsmunaadilar.

Verkefni unnin i kennslustund.

1. mars

Skynjun ferdamanna a islandi og mikilvaegi synileika ferdapjonustufyrirtaekja. Af hverju eru leitarvélar
i lykilhlutverki og af hverju skiptir synileikinn svo miklu mali i atvinnugreininni.

Verkefni unnin i kennslustund: ferdapjénustan og netheimar — brjdr lykilleidir vid markadssetningu d
netinu

6. mars

Markadssetning a Internetinu. Eigin midlar — keyptir midlar — aunnin umfjollun. Natturlegar
leitarnidurstour og kostadar. Hver er munurinn og hvernig visa paer umferd a tilgreindar vefsidur.
Verkefni: Framhald af lykilleidum vid markadssetningu d netinu

8. mars

Hvernig tengjumst vid og med hverju? Fyrir faeinum arum sidan var télvan eina leidin til ad tengjast
Internetinu. [ dag notum vid snjalltaeki af ymsu tagi og tengjumst nanast 6llu sem hugurinn girnist i


http://tourismeschool.com/best-practice-case-study-tourism-destination-websites/
http://tourismeschool.com/best-practice-case-study-tourism-destination-websites/

HFSU Fer6amalabru Vor 2017

gegnum Opp eda samfélagsmidla & bord vid Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest svo eitthvad sé
nefnt. Hver verdur préunin i framtidinni.

Verkefni: Umraedur og kafad ofani skyrslur fra Eurostat, Rezdy.com ofl.
15. mars

Hvernig nota fer6amenn Internetid til ad plana ferdalég um heiminn. Hvernig er netbékunarmynstur
ferdamanna eftir pjoderni og heimssvaeedum. Er munur nethegdun okkar vesturlandabua og asiu svo
daemi sé tekid.

Skodum veftré og hvernig pau eru byggd upp.
Verkefni: Kldrum skyrsluna fra Eurostat. Skodum veftré til ad undirbua lokaverkefni a laugardeginum.
18. mars

Vinnustofa fra 9 — 17. Buum til heimasidu ad eigin vali. Notum Wix.com vidmaétid par sem timinn er
stuttur hja okkur. baegilegt forrit og nokkud audvelt ad vinna med.



Ferdamalabruin — Haskolafélag Sudurlands

Hnattreen taekifaeri i feroapjonustu
Kennsluaaetlun - haust 2016

Leidbeinandi: Anna Valgerdur Sigurdardottir (annav.sigurdardottir@gmail.com)

Lysing:

A pessa namskeidi skodum vié ferdapjonustu & 6likum morkudum. Konnum hvada
maoguleikar bjédast ferdamonnum i heiminum samanborid vid Island og hvada
askoranir felast i pvi ad lada ferdamenn a akvedinn &fangastad.

Vid munum skoda petta Ut fra sjonarholi islands og horfa til sérstédu og almennra
teekifaera i ferdapjonustu med pad fyrir augum ad skilja betur sameiginleg teekifeeri i
ferdapjonustu a heimsvisu.

Markmid:

Ad nemandi hafi pekkingu a:
» taekifeerum sem bjodast i ferdapjonustu i sinu naerumhverfi
o fjolbreyttum teekifeerum sem bjédast ferdcamdnnum i heiminum i dag og skilja
pannig betur samkeppni i ferdapjonustu
o taekifserum sem tengjast sérstodu ferdapjénustunnar

AJd nemendur 6dlist haefni til pess ad:
« Skilja olika moguleika og dlik teekifeeri i ferdapjonustu hnattraent
o Skilja stodu Islands i heiminum og pau teekifeeri sem bjodast i ferdapjonustu a
islandi

Ad nemendur geti nytt pekkingu sina og haefni til pessa ad:
o Greina alpjodleg teekifeeri i ferdapjonustu
o Finna teekifeeri sem tengjast sérstodu i ferdapjonustu a akvednu sveedi


mailto:annav.sigurdardottir@gmail.com
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Namsefni:
Kotler, Bowen og Makens, 2014. Marketing for Hospitality and Tourism. Pearson,
England (ljGsrit).

Margrét Reynisdottir, 2008. bjénusta, fjoregg vidskiptalifsins (ljésrit).

Efni a netinu:

Vegvisir i ferdapjonustu, 2015. Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid og Samtok
ferdapjonustunnar.

http://www.ferdamalastofa.is/static/research/files/veqgvisir 2015-pdf

Framtid ferdapjonustunnar a islandi arid 2030 - Stjornstod ferdamala.
http://www.ferdamalastofa.is/static/research/files/kpmg -
framtid ferdathjonstunnar a islandi arid 2030pdf

Ferdamalaaaetlun 2011-2020. Ferdamalastofa.
http://www.ferdamalastofa.is/is/moya/page/ferdamalaaaetlun-2011-2020

Ferdavenjur erlendra ferdamanna. Ferdamalastofa
http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/kannanir-og-rannsoknir/ferdavenjur-
erlendra-ferdamanna

Kortlagning audlinda - moguleigir viokomustadir. Ferdamalastofa
http://www.ferdamalastofa.is/is/samstarf-og-markadir/kortlagning-audlinda

World travel tourism council - heimasida
http://www.wttc.org/

World travel & tourism council: Skyrsla um alpjédlega proun i ferdapjénustu
http://www.wttc.org/-/media/382bb1e90c374262bc951226a6618201.ashx

World travel market: Alpjodleg feroamennska 2015
http://news.wtmlondon.com./wp-content/uploads/2015/11/Global-Trends-Report-

2015.pdf

Tourism Scotland 2020, ferdaméalaaaetlun
http://scottishtourismalliance.co.uk/tourism-scotland-2020/

The World Tourism Organization:
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899

porhallur Gudlaugsson, Markadssetning pjonustu:
https://notendur.hi.is/th/efni/kennsla/services.pdf
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Ferdamalabruin — Haskolafélag Sudurlands

Aaetlun um yfirferd:

Dagsetning | Viofangsefni

11. oktéber | bréun i ferdamennsku & islandi

12. oktéber | Skotland - Spann

18. oktéber | Samanburdur & 6likum morkudum

19. oktéber | bPréun i alpjodlegri feréamennsku

24. oktéber | Samantekt - lokaverkefni

25. oktober | Lokaverkefni og kynningar

Namsmat:
Namsmat Lysing Veegi
Dagbdkarskrif um Skrifa um ferdapjénustu 1-2 bls. fyrir hvern 20%
ferdapjonustu dag namskeids
Verkefnavinna Vinna og virkni i peim verkefnum sem 16gd eru | 20%
fyrir i timum
Lokaverkefni Skyrsla og kynning 60%

Kennsluaaetlun er gerd med fyrirvara um breytingar.




Samtal vio umhverfid
Kennsluaaetlun - vor 2017

Kennari: Anna V. Sigurdardottir (annav.sigurdardottir@gmail.com)

Lysing:

Namskeidid snyst um ad skoda og utskyra upplifun ferdamanna a afangastad. Vio
skodum &hrif ferdamennsku a nattiru og samfélag og hvernig pad tengist upplifun.
Vid skodum einnig ahrif upplysinga a netinu og kénnum hvernig 6lik reynsla gesta
tengist mismunandi sveedum. | pvi sambandi greina nemendur upplifun
ferdamannsins fra pvi ad hugmynd um ferdalag vaknar par til ferdinni er lokid og
heim er komid.

Markmid:
Ad nemandi hafi pekkingu a:
e Peim péattum i umhverfinu sem hafa &hrif & upplifun ferdamanna.
o Mikilveegi stjornunar fyrir &fangastadi til pess ad auka anasegju gesta.
o beim gbégnum og rannséknum sem geta haft 4hrif & akvardanattku vid
stjornun afangastada.
Ad nemendur 6dlist haefni til pess ad:
e Skoda anaegju feroamanna a afangastad.
« Skilja mikilveegi stjornunar og stefnumétunar & ferdéamannastooum.
o Skilja og tulka gégn sem tengjast ferdapjonustu.

Ad nemendur geti nytt pekkingu sina og haefni til pessa ad:
« Gera anaegjugreiningu.
o Pekkja pa peetti sem hafa ahrif & stjornun og stefnumétun afangastada og
tengjast upplifun ferdamanna.
o Kynna og tulka gégn sem tengjast ferdapjonustu.

Lesefni:
Polmork a&fangastada i Evropu
http://ec.europa.eu/environment/iczm/pdf/tcca material.pdf



mailto:annav.sigurdardottir@gmail.com
http://ec.europa.eu/environment/iczm/pdf/tcca_material.pdf

A Practical Guide to Tourism Destination Management (kaflar 1 og 6)
http://www.visitkerteminde.dk/sites/default/files/asp/visitkerteminde/KUP/a practical
quide to tourism destination management.pdf

Tourism destination management achieving sustainable and competitive results
https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/2151/DMOworkbook 130318.pdf

Anaegjugreining http://luxmastery.com/how-to-create-a-customer-journey-
map/

http://www.smartcities.info/files/Smart_Cities Brief Guide to Customer_Journey M
apping.pdf

Successful Visitor Experience — Getting it Right http://www.aim-
museums.co.uk/downloads/a4415601-b24a-11e2-b572-001999b209eb.pdf

What makes an online consumer review trustworthy?
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738316300020

How TripAdvisor took over the travel information market
http://news.wtmlondon.com./how-tripadvisor-took-over-the-travel-information-market/

itarefni:
Polmork ferdamanna a atta vinsaelum ferdamannastédum a Sudur- og Vesturlandi
http://www.ferdamalastofa.is/static/research/files/tholmork atta mars16pdf

Félagsleg ahrif ferdamennsku og ferdapjénustu
http://www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/tolur utgafur/Skyrslur/felagsle
gahrif loka.pdf

Anzegjugreining - template http://contentmarketinginstitute.com/2015/11/customer-
journey-map-template/

Upplifunarhandbékin http://www.islandsstofa.is/files/upplifunarhandbok-24-

september.pdf

Framtid ferdapjonustunnar a islandi arid 2030 - Svidsmyndir og ahaettugreining

http://www.ferdamalastofa.is/static/research/files/kpmg_-
framtid_ferdathjonstunnar_a_islandi_arid_2030pdf

Aztlun um yfirferd:

Dagsetning | Viofangsefni

31.jantar | Ahrif ferdamennsku, nattira og samfélag

1. febraar Skipulag ferdamannastada og upplifun ferdamanna

7. febraar Anaegjugreining - upplifun vidskiptavinarins



http://www.visitkerteminde.dk/sites/default/files/asp/visitkerteminde/KUP/a_practical_guide_to_tourism_destination_management.pdf
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http://www.aim-museums.co.uk/downloads/a4415601-b24a-11e2-b572-001999b209eb.pdf
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8. februar Umhverfid og upplifun feréamannsins

14. febrdar | Adgengi ad upplysingum

18. febrdar | Namsferd og kynningar

Namsmat:
Namsmat Lysing
igrundun fgrundun og peelingar um vidfangsefnid hverju sinni, unnid i lok

hvers tima eda heima

Verkefnavinna | Skil & verkefnum sem 16gd eru fyrir og virkni i timum

Fero Kynning og skyrsla

Kennsluéaetlun er gerd med fyrirvara um breytingar



Haskolafélagio
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Skipulagning og stjornun ferdamannastada
Kennsluaaetlun - vor 2017

Leidbeinandi: Anna V. Sigurdardottir (annav.sigurdardottir@gmail.com)

Lysing:

A pessu namskeidi munu nemendur fara i kenningalegan og hagnytan grunn er vardar
skipulagningu og stjornun ferdamannastada. Nemendur kynnast undirstoduatridum i
ferdamennsku og skoda pad umhverfi sem ferdapjonustan starfar i. Nemendur leera
einnig um mikilveegi sveeda i ferdapjonustu og kynnast pvi hvad parf til pegar kemur ad
skipulagningu og stjérnun ferdamannastada.

Markmio:

Ad nemandi hafi pekkingu a:
e Umhverfi ferdapjonustu og innbyrdis tengslum.
e Moguleikum og askorunum i stjornun ferdamannastada.
e Hvernig skipulagning og stjornun ferdamannastada er mikilveeg fyrir uppbyggingu
og sjélfbaera préun.

Ad nemendur 6dlist haefni til pess ad:
e Greina tengsl milli ferdamanna og ferdapjénustu & feréamannastad.
e Skilja mikilveegi skipulags og stjornunar fyrir feréamannastadi.
e Skilja mismunandi stig i ferli skipulags og stjornunar ferdéamannastada og tengsl
vio fyrri aeetlanir og adgerair.

Ad nemendur geti nytt pekkingu sina og haefni til pessa ad:
e Dbekkja pau verkfeeri sem notud eru til pess ad meta ahrif ferdamanna a
ferdamannastad.
e Dbekkja leidir til ihlutunar sem stydja vid sjalfbaerni i ferdamennsku.


mailto:annav.sigurdardottir@gmail.com
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e pekkja deemi um helstu tilhneigingar, agreining og atok i proun
ferdamannastada.

Namsefni:

Planning and organising tourist destinations
https://bib.irb.hr/datoteka/470613.Planning _and organising_tourist destinations-
The example of the rural lIstria cluster.pdf

https://www.visitengland.com/sites/default/files/downloads/dm plans quiding principles
-pdf

https://www.visitbritain.org/developing-your-destination-management-plan

Notkun SVOT greiningar i asetlanagerd
http://ijlecm.co.uk/wp-content/uploads/2014/12/21220.pdf

Markadsgreining og markadsleg stefnumaétun fyrir afangastadinn Sudurland
http://www.south.is/static/files/Skyrslur2016/heildarskyrsla-sudurland 1.12-1-.pdf

Stefnumétun i ferdapjénustu, saga og préun
http://www.ferdamalastofa.is/static/files/upload/files/201262815521 1timi_til_ad_tengja.p
df

http://www.destinationbc.ca/Resources/Developing-a-Tourism-Plan/Components-of-a-
Tourism-Plan.aspx

Uppbygging ferdamannastada, |6g og reglugeradir
http://www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/umhverfismal/utgafur/godir stadi

r.pdf

http://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi-og-loggjof/log-reglur

Ahrif ferdapjonustu
http://skemman.is/stream/qet/1946/26340/59578/1/VID LiljaBR%C3%B6gnvaldsdottir.p
df

http://www.icelandictourism.is/servlet/file/store36/item699669/version1l/Report%20from



https://bib.irb.hr/datoteka/470613.Planning_and_organising_tourist_destinations-_The_example_of_the_rural_Istria_cluster.pdf
https://bib.irb.hr/datoteka/470613.Planning_and_organising_tourist_destinations-_The_example_of_the_rural_Istria_cluster.pdf
https://www.visitengland.com/sites/default/files/downloads/dm_plans_guiding_principles.pdf
https://www.visitengland.com/sites/default/files/downloads/dm_plans_guiding_principles.pdf
https://www.visitbritain.org/developing-your-destination-management-plan
http://ijecm.co.uk/wp-content/uploads/2014/12/21220.pdf
http://www.south.is/static/files/Skyrslur2016/heildarskyrsla-sudurland_1.12-1-.pdf
http://www.ferdamalastofa.is/static/files/upload/files/2012628155211timi_til_ad_tengja.pdf
http://www.ferdamalastofa.is/static/files/upload/files/2012628155211timi_til_ad_tengja.pdf
http://www.destinationbc.ca/Resources/Developing-a-Tourism-Plan/Components-of-a-Tourism-Plan.aspx
http://www.destinationbc.ca/Resources/Developing-a-Tourism-Plan/Components-of-a-Tourism-Plan.aspx
http://www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/umhverfismal/utgafur/godir_stadir.pdf
http://www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/umhverfismal/utgafur/godir_stadir.pdf
http://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi-og-loggjof/log-reglur
http://skemman.is/stream/get/1946/26340/59578/1/VID_LiljaBR%C3%B6gnvaldsdottir.pdf
http://skemman.is/stream/get/1946/26340/59578/1/VID_LiljaBR%C3%B6gnvaldsdottir.pdf
http://www.icelandictourism.is/servlet/file/store36/item699669/version1/Report%20from%20BCG%20on%20the%20Future%20of%20Tourism%20in%20Iceland.pdf
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%20BCG%200n%20the%20Future%200f%20Tourism%20in%20Iceland.pdf

Kotler, Bowen og Makens, 2014. Marketing for Hospitality and Tourism, Destination
Marketing, Pearson, England (ljosrit).

itarefni:

http://e-
services.tourism.gov.ph:8080/didcs/Static%20Documents/3.%20%20TheGuideBookRel

easeVerl.pdf

http://www.visitscotland.org/pdf/Tourism%20Development%20Plan%20for%20Scotland
VisitScotland efile.pdf

Aaetlun um yfirferd:

Dagsetning Viofangsefni
10. janudar Undristdduatridi og umhverfi ferdapjénustunnar
11. jandar Stjérnun ferdamannastada, moguleikar og askoranir
17. jandar Stefnumétun i ferdapjonstu, saga og proéun
18. januar Uppbygging ferdamannastada, |6g og reglugerair
24. januar Anrif ferdapjonustu, Samantekt - lokaverkefni
28. januar Hoépverkefni og kynningar
Namsmat:
Namsmat Lysing
igrundun fgrundun og paelingar um vidfangsefnid hverju sinni, unnid i

lok hvers tima

Verkefnavinna Vinna i peim verkefnum sem 16gd eru fyrir og virkni i timum



http://www.icelandictourism.is/servlet/file/store36/item699669/version1/Report%20from%20BCG%20on%20the%20Future%20of%20Tourism%20in%20Iceland.pdf
http://e-services.tourism.gov.ph:8080/didcs/Static%20Documents/3.%20%20TheGuideBookReleaseVer1.pdf
http://e-services.tourism.gov.ph:8080/didcs/Static%20Documents/3.%20%20TheGuideBookReleaseVer1.pdf
http://e-services.tourism.gov.ph:8080/didcs/Static%20Documents/3.%20%20TheGuideBookReleaseVer1.pdf
http://www.visitscotland.org/pdf/Tourism%20Development%20Plan%20for%20Scotland_VisitScotland_efile.pdf
http://www.visitscotland.org/pdf/Tourism%20Development%20Plan%20for%20Scotland_VisitScotland_efile.pdf
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Hoépverkefni Skyrsla og kynning

Kennsluéaetlun er gerd med fyrirvara um breytingar.
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Stjornun innan ferdapjonustufyrirtaekja

Kennsluazetlun og ndmskeidslysing:

A pessu namskeidi verdur fjallad um starfsumhverfi ferdapjénustufyrirtaekja a islandi. Saga
ferdapjonustu rakin { stuttu mali. Ahersla er [6gd a stjérnun og stefnumétun og mannaud
ferdapjonustufyrirteekjum og leitast vid ad svara pvi hvernig efnahagslegt umhverfi hefur ahrif 4
préun og moégulegan voxt atvinnugreinarinnar. Hvernig ma efla samkeppnishafni i ferdapjonustu
med pvi ad draga Ur arstidarsveiflum og auka par med verdmaetaskdpun sem er lykilatridi til ad na
arangri. Stada og proski islenskrar ferdapjonustu verdur jafnframt tekinn fyrir.

Lesefni:

Ingibjorg Sigurdarddttir 2016. Stjérnun og Rekstur i ferdapjonustu. Haskdlinn & Hélum -
fer6amaladeild

Haukur Ingi Jénasson og Helgi Pér Ingason 2011. Leidtogafaerni: Sjdlfsskilningur, proski og proun., JPV
utgafa - Forlagid.

itarefni og annad lesefni:

Ferdamalastofa.
http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/ferdtjonusta-i-tolum

Fraedsluvefur Samtaka Ferdapjonustunnar
http://www.saf.is/fraedsluvefur-saf/

Stjornstod ferdamala
http://stjornstodin.is/

islandsbanki
Mars 2015. islensk ferdapjénusta. Greiningadeild islandsbanka

ANR 2012. Skyrsla atvinnuvega og nyskopunarradherra um st6du fer6apjénustunnar

Skipulag ndmskeids:
bridjudagur 20 september.

Efni: Yfirlit yfir stodu ferdapjonustunnar. Hvernig gengur og hver er avinningurinn. Alpjédaveaeding
ferdapjonustunnar og ahrif hennar 4 islensk fyrirteeki i ferdapjénustu. Hvernig er stada og ,, proski“
islenskra ferdapjonustufyrirtaekja samanborid vid adrar pjodir. Hvernig spila efnahagslegir og
félagslegir paettir par inn.

Verkefni: Skodum ytri og innri paetti atvinnugreinar med SVOT og metum hvada paettir pad eru sem
vid getum haft arhif 4 og hvada peetti ekki.

Birt med fyrirvara um breytingar


http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/ferdtjonusta-i-tolum
http://www.saf.is/fraedsluvefur-saf/
http://stjornstodin.is/
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itarefni:

https://www.youtube.com/watch?v=pA6FSy6EKrM
http://www.knowyourlifestyle.eu/images/uploads/kyl 2 water english.pdf

http://www.guerrasynavas.com/fsm_presentation.htm

http://www.icelandtourism.is/frettir/ferdathjonusta-i-althjodlegu-samhengi/229

Midvikudagur 21. September

Hlutverk stjéornandans er tekid sérstaklega fyrir og hvert hlutverk hans er i sibreytilegu umhverfi.
Hverjir eru hagsmunaadilarnir, hver er abyrgdin og hver er stjérnunarstillinn.

Stjérnun og stefnumaétun eru natengd og eru lykillinn ad arangri ferdapjénustufyrirtaekja.
Stefnumétandi stjérnunarazetlun (e. Destination Management Plan) verdur kynnt. Fjallad verdur um
virdiskedjuna og hvernig fyrirtaeki i atvinnugreininni geta nytt virdiskedjuna betur til ad nd auknum
arangri.

Verkefni A: Hver er sérstada slenskra ferdapjénustufyrirtaekja. Umraedur, greining og samantekt?

Verkefni B: Hvar stendur islenskur ferdaidnadur i samanburdi vid adrar pjodir. Hamlar steeré eda 6llu
heldur smaed islenskra ferdapjénustufyrirtaekja i ad na arangri?

itarefni:

https://www.atvinnuvegaraduneyti.is/media/Acrobat/Skyrsla-Atvinnuvega--og-
nyskopunarradherra.pdf

bridjudagur 27. September

Hér verdur fjallad um stjérnun og markmidasetningu med aherslu a fjarhagsleg markmid. Hvada leidir
eru feerar til ad auka ardsemi fyrirtaekja i atvinnugreininni, hvernig ma halda nidri kostnadi. Notum
SVOT greiningu ur fyrsta tima og reynum ad leggja mat 4 innri peetti.

Verkefni: Hopavinna. Framhald med verkefni 1-3
itarefni:

https://www.atvinnuvegaraduneyti.is/media/Acrobat/151203-Ardsemi-i-ferdathjonustu.pdf

Midvikudagur 28. September

Holdum afram fra pridjudegi 27. September og skodumhvada ahrif arstidabundnar sveiflur geta haft
a reksturinn og skodum lika hvort munur sé a milli markadssvaeda.

Verkefni:
pridjudagur 4. Oktdber

Menntun og pjalfun starfsmanna i atvinnugreininni. Er samhengi a milli aukinnar menntunar i
ferdapjonustu og ardsemi?

Verkefni:

Birt med fyrirvara um breytingar


https://www.youtube.com/watch?v=pA6FSy6EKrM
http://www.knowyourlifestyle.eu/images/uploads/kyl_2_water_english.pdf
http://www.guerrasynavas.com/fsm_presentation.htm
http://www.icelandtourism.is/frettir/ferdathjonusta-i-althjodlegu-samhengi/229
https://www.atvinnuvegaraduneyti.is/media/Acrobat/Skyrsla-Atvinnuvega--og-nyskopunarradherra.pdf
https://www.atvinnuvegaraduneyti.is/media/Acrobat/Skyrsla-Atvinnuvega--og-nyskopunarradherra.pdf
https://www.atvinnuvegaraduneyti.is/media/Acrobat/151203-Ardsemi-i-ferdathjonustu.pdf
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Laugardagur 8. Oktéber

Vinnustofa: fra 9 — 17. Samantekt 4 efni namskeids og verkefnavinna i hépum.

Birt med fyrirvara um breytingar



